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Resultado da pesquisa de satisfação da SEDECTI 

Mês apurado: Julho de 2024 

 

Visando melhorar a prestação de serviços oferecidos ao público, a SEDECTI 

disponibiliza em seu site (www.sedecti.am.gov.br) o formulário “Pesquisa de Satisfação 

de Serviços”, dos quais os resultados, fazem referência ao mês de julho de 2024. 

 

Dos resultados 

No mês de julho de 2024, obtivemos apenas seis (6) respostas, dos quais, a 

busca pelos serviços por Vagas de Emprego foi a mais procurada do mês de julho com 

66,7%, seguido de Dados - Estatística que foi de 33,3%. 

Quanto a satisfação, os serviços prestados foram avaliadas de forma satistória 

com 66,67% dos atendimentos considerados Excelente, 16,67% ruim, 16,67% péssimo 

e 30% péssimo.  

 

 

Cometários/Sugestões 

Do total dos respondentes, apenas três (3) deixaram comentários. 

Serviços Comentários/ Sugestões/Críticas 

Vagas de Emprego  As vagas são sempre restritas e somente para PCD 

Vagas de Emprego  

Sempre Acompanho As Vagas Facilitar Bastante a Vida De 

Quem Procura Trabalho hoje 

Vagas de Emprego Muito bom 

Fonte: Dados da Pesquisa, Julho de 2024. 

 

 

 

http://www.sedecti.am.gov.br/


 

Gráfico 01. Evolução quanto a satisfação dos serviços da Sedecti no 

período de janeiro a julho de 2024. 

 

Fonte: Dados da Pesquisa, julho de 2024. 

Nota: O percentual dos meses do ano 2024, considera a satisfação somente para a resposta para 

o resultado “excelente”. 



 

ANEXO A - Registro da pesquisa. 

 

Gráfico 02. Busca por serviços 

 

Fonte: Dados da Pesquisa, julho de 2024 

 

Gráfico 03. Satisfação dos respondentes. 

 

Fonte: Dados da Pesquisa, julho de 2024 

Elaboração: Secretaria Executiva de Planejamento – SEPLAN/ Departamento de 

Estatística e Geoprocessamento – DEGEO 



 

ANEXO 

Formulário de pesquisa online 

https://www.sedecti.am.gov.br/ouvidoria/ 

 

 

Nota: A partir de julho de 2024, os dados são considerados com o novo formulário desenvolvido pelo 

Centro de Processamento de Dados - Prodam, e não incluiem os dados do perfil (sexo e idade) dos 

respondentes. 

 

https://www.sedecti.am.gov.br/ouvidoria/

